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Supplenze ATA, come vedere a che posizione si è 

arrivati? Come funzionano le convocazioni? 

DIAMO RISPOSTE AI NOSTRI ISCRITTI 
 

 

Risponde LA UIL 

Che cosa significano le convocazioni massive da un certo numero a un 
altro, indicando il punteggio? Io mi trovo nel numero richiesto, ma non 
con il punteggio. Devo rispondere alla convocazione? 

La convocazione massiva, nel caso specifico delle convocazioni da terza fascia, 
avviene quando l’ambito territoriale della provincia in cui hai fatto domanda redige 
una graduatoria a livello provinciale, anziché per singolo istituto. In pratica, si 
convoca un certo numero di persone, per esempio, dal primo al millesimo in 
graduatoria, con punteggi dal primo con 50 punti fino a chi ha 20 punti. In questo 
modo, si convoca un numero maggiore di persone rispetto ai posti effettivamente 
disponibili. Queste convocazioni si fanno spesso in presenza, come è successo ad 
Alessandria, che ha convocato fino a 12 punti per il profilo di collaboratore scolastico. 
Se rientri nel range della convocazione, devi rispondere. I posti che non vengono 
assegnati con la convocazione massiva verranno poi distribuiti dai singoli istituti 
scolastici. 

La situazione del personale ATA è la stessa in tutte le province? 
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No, non è uniforme. In circa il 90% delle province, la prima fascia del personale ATA 
è già stata reclutata. Nel nord Italia, in molte province la prima fascia è già in servizio, 
come in TOSCANA, dove molti sono stati chiamati già all’inizio di settembre. 
Tuttavia, in alcune province il processo è più lento, spesso a causa del personale 
ridotto negli uffici dell’ambito territoriale. 

 

 

C’è ancora possibilità di essere chiamati per supplenze? 

Certamente, non preoccuparti. Il processo di convocazione è appena iniziato e c’è 
tempo fino a giugno. Bisogna essere fiduciosi. 

Posso accettare uno spezzone orario di 12 ore al 30 giugno come 
collaboratore scolastico e successivamente accettare un altro spezzone di 
12 ore dalla graduatoria di istituto? 

Sì, puoi accettare, ma bisogna vedere come sono distribuite le ore. Se hai accettato 
un part-time di 12 ore in modo verticale (ad esempio, dal lunedì al mercoledì), e l’altra 
scuola ti offre ore dal giovedì al sabato, allora puoi completare l’orario. Tuttavia, se 
entrambe le scuole ti offrono orari che si sovrappongono, non puoi accettare il 
secondo incarico. È importante che gli orari non si sovrappongano. 

A Bergamo hanno annullato tutte le convocazioni. 

Potrebbe essere successo perché non c’era ancora la liberatoria dall’ambito 
territoriale o perché, nel fare le convocazioni, ci sono stati errori nella distribuzione 
dei posti. Ad esempio, nella convocazione possono essere indicati tre posti 
disponibili, ma poi risulta che c’è solo un posto effettivo. In questi casi, la 
convocazione viene annullata e rifatta quando la situazione è chiara. 

Come posso capire chi è stato nominato dalla terza fascia per sapere a 
che punto si è arrivati nelle nomine? 

Quando arrivano le convocazioni, puoi vedere la posizione in graduatoria di chi è 
stato convocato. Alcune scuole pubblicano in amministrazione trasparente i contratti 
stipulati, e lì puoi trovare informazioni sulle nomine. In ogni caso, per motivi di 
privacy, non ti verrà detto il nome della persona convocata, ma potrai sapere con 
quanti punti è stata assegnata la convocazione. 

Ci saranno contratti PNRR e Agenda Sud? 

Per quanto riguarda il PNRR, è probabile che i contratti continuino fino al 2026, 
come previsto dagli accordi. Tuttavia, finché non vedremo qualcosa di scritto, non 
possiamo essere certi. Molte province hanno già effettuato le immissioni in ruolo e ci 



sono ancora molti posti disponibili da assegnare alla terza fascia. Tuttavia, 
aspettiamo ulteriori informazioni ufficiali. 

Se rispondo a un interpello e vengo chiamata anche per una supplenza, 
come mi devo comportare? 

Se rispondi a un interpello e vieni chiamata per una supplenza da docente, non puoi 
accettare contemporaneamente un incarico ATA a tempo determinato. Prima di 
prendere servizio, puoi fare una scelta. 

Posso lasciare una supplenza breve per una supplenza più lunga? 

Sì, puoi lasciare una supplenza breve per una più lunga. Ad esempio, se sei un 
collaboratore scolastico con una supplenza breve e ti arriva un incarico fino al 30 
giugno, puoi lasciare la supplenza breve per quella più lunga. 

Siamo in tanti che non visualizziamo l’allegato G di prima fascia su 
Istanze Online e non ci ritroviamo nelle graduatorie delle scuole. Perché 
succede questo? Cosa dobbiamo fare? Rischiamo di non avere 
convocazioni d’istituto anche se siamo in prima fascia? 

Questa situazione è un po’ strana. Sei sicura di aver prodotto l’allegato G per 
quest’anno? Perché l’allegato G va prodotto ogni anno, anche se sei già al secondo o 
terzo anno nelle graduatorie dei 24 mesi. Devi assicurarti di averlo prodotto, perché 
era obbligatorio farlo entro l’11 luglio. 

Dice di aver inviato tutto via PEC. 

L’allegato G non va inviato via PEC, ma deve essere compilato su Istanze Online. Il 
Ministero pubblica una nota che indica il periodo in cui è possibile inserire l’allegato 
G, solitamente tra il 1° e il 10 luglio. Devi entrare su Istanze Online e compilarlo 
direttamente lì, inserendo le trenta scuole. Tuttavia, se sei in prima fascia, non 
dovrebbe essere troppo preoccupante, perché le convocazioni avvengono comunque 
tramite l’ambito territoriale, che pubblica i bollettini con le nomine disponibili. 

Specifica che la sua situazione riguarda l’organico ATA del PNRR Agenda 
Sud e che ha inviato l’allegato G via PEC. 

La tua situazione è più complessa. Se hai fatto l’inserimento durante la riapertura 
dell’istanza per pochi giorni a luglio, è possibile che tu debba contattare l’ufficio 
scolastico provinciale per risolvere il problema. Le graduatorie di prima fascia non 
vengono gestite dalle singole scuole, ma dall’ufficio scolastico provinciale, quindi 
contattali e invia una PEC per spiegare la tua situazione. 

Mi hanno sbagliato il punteggio in graduatoria. Ho inviato tre reclami ma 
non hanno corretto l’errore. Cosa posso fare? 



Dipende se il punteggio che ti hanno attribuito è inferiore o superiore a quello 
corretto. Se, ad esempio, hai un punteggio di 10 ma te ne hanno attribuiti 12, potresti 
semplicemente autocertificare l’errore quando rispondi alle convocazioni, 
dichiarando che il tuo punteggio corretto è 10 e chiedendo alla scuola di verificare. In 
questo modo, eviti problemi di rettifica o depennamento. 

Se, invece, hai un punteggio più alto rispetto a quello attribuito, il problema è più 
grave. In tal caso, ti consiglio di contattare un avvocato e presentare un ricorso, 
inviando l’istanza a tutte le scuole in cui hai fatto domanda, per far correggere il 
punteggio il prima possibile. Se la graduatoria è diventata definitiva, purtroppo non 
si può fare nulla a livello di reclamo. 

È vero che il servizio come docente dà punteggio per la graduatoria ATA? 

Sì, il servizio come docente dà punteggio anche per le graduatorie ATA: 0,10 punti al 
mese per i profili amministrativi e tecnici, e 0,15 punti al mese per il profilo di 
collaboratore scolastico. 

Il divieto di assumere supplenze se si è già in servizio vale solo per altri 
profili? 

Non si tratta di un vero e proprio divieto, ma piuttosto di una regolamentazione per 
il personale a tempo determinato. Se sei a tempo indeterminato, puoi congelare il tuo 
posto e accettare un incarico per un altro profilo, come amministrativo, tecnico o 
docente. 

Ho ricevuto una convocazione come tecnico per 12 ore settimanali, ma 
devo fare il pendolare dalla mia città ad altra. Posso spalmare le 12 ore in 
un solo giorno? 

Purtroppo, no. Il contratto prevede che la giornata di lavoro non possa superare le 9 
ore, con una pausa di almeno 30 minuti. Non puoi accumulare tutte le ore in un solo 
giorno. Devi anche verificare se il tuo part-time è orizzontale (2 ore al giorno) o 
verticale (concentrato in determinati giorni della settimana). Se è verticale, dovresti 
coprire due giorni, ad esempio venerdì e sabato. 

Se chiamano dalla posizione 300 a 600 con punteggio massimo di 12 e io 
ho 9,50 punti, devo rispondere alla convocazione massiva? 

La convocazione massiva è su base provinciale, quindi chiunque rientri in quel 
punteggio deve rispondere. Se hai 9,50 punti e non rientri nel range convocato (fino 
a 12 punti), non devi rispondere. La graduatoria massiva è gestita dall’ambito 
provinciale, mentre la graduatoria di istituto riguarda solo le scuole che hai scelto. 

È mio diritto chiedere il part-time se sto frequentando il TFA? 



Non esiste una regola specifica che ti garantisca il part-time in questi casi. È a 
discrezione del dirigente scolastico, che può decidere se concedertelo o meno, in base 
alle esigenze dell’istituto. 

Dove devo guardare per vedere se sono inserita in terza fascia? 

Puoi controllare su Istanze Online. Una volta entrata, vai nella sezione delle 
graduatorie di terza fascia ATA e accedi con lo SPID. Lì potrai vedere il tuo punteggio 
e le scuole in cui hai presentato domanda. 

Se il conteggio dei punteggi lo fa la segreteria della scuola, quando 
prendo servizio in un’altra scuola rifanno il conteggio? 

Quando prendi servizio, la segreteria della scuola ti chiederà di presentare i 
documenti che hai autocertificato nella domanda (diploma, titoli, servizi). La scuola 
convalida il tuo punteggio e, una volta fatto, la convalida è valida per tutto il triennio. 

Il servizio come assistente amministrativo darà punteggio nelle GPS 
docenti? E la CIAD darà punteggio? 

Il servizio come assistente amministrativo non dà punteggio nelle GPS docenti. La 
CIAD è valida solo come titolo di accesso per il personale ATA, ma non dà punteggio. 

Sono in terza fascia, se accetto una convocazione posso chiedere un 
congedo straordinario per assistere mio padre o è valido solo per i 
docenti? 

La legge 104 prevede il congedo straordinario per assistere un familiare con disabilità 
grave. Il congedo è sancito dall’articolo 151 del Testo Unico, ma ci sono alcune 
condizioni. Prima di tutto, devi convivere con la persona da assistere. In caso tu abbia 
anche tua madre nello stato di famiglia e tua madre non ha più di 65 anni, il congedo 
spetterebbe a lei. Tuttavia, se tua madre ha impedimenti gravi o invalidanti, il 
congedo può essere concesso a te. La residenza con la persona da assistere è un 
requisito fondamentale. 

Sono in terza fascia come collaboratore scolastico, se accetto la 
convocazione per 36 ore, posso chiedere al dirigente scolastico di 
ridurmi le ore a 18? 

La riduzione delle ore da 36 a 18 è a discrezione del dirigente scolastico. Se lo ritiene 
possibile in base alle esigenze di servizio, potrebbe accogliere la tua richiesta, ma non 
è obbligato a farlo. 

Ho ricevuto una convocazione per supplenza come collaboratore 
scolastico alle 16:50 di ieri, con possibilità di accettare entro le 18:30. È 
legale? 



Dipende dal tipo di supplenza. Se si tratta di una supplenza annuale, devono essere 
date almeno 24 ore per rispondere. Tuttavia, se la supplenza è breve, ad esempio di 
tre giorni, la scuola può fare una convocazione d’urgenza, ed è legale, poiché il 
contratto collettivo nazionale di lavoro (CCNL) lo prevede in casi particolari. 

Sono in prima fascia, ma sono rimasta fuori dalla convocazione del 
provveditorato. Stanno arrivando convocazioni d’istituto, soprattutto ex 
LSU. Come viene considerato il contratto con scadenza 30 giugno? È una 
supplenza temporanea? 

Puoi tranquillamente accettare il contratto perché non dovresti avere problemi con 
l’arrivo di un avente diritto per gli ex LSU durante l’anno in corso. 

Se ricevo una convocazione ma ho un altro lavoro, posso rifiutare una 
supplenza? E posso aggiungere titoli per aumentare il punteggio o devo 
aspettare tre anni? 

Sì, puoi rifiutare la supplenza semplicemente non rispondendo alla convocazione. Per 
quanto riguarda l’aumento del punteggio, puoi acquisire nuovi titoli, come il corso 
OSA (Operatore Socio Assistenziale), certificazioni informatiche o altri corsi indicati 
nella tabella del bando. Tuttavia, potrai aggiornare il punteggio solo durante il 
prossimo aggiornamento delle graduatorie, che avverrà tra tre anni, nel 2027. 

 


